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Proceso/ Subproceso .
Infraestructura fisica

o Actividad:
Jefe de Infraestructura, Coordinador para el Desarrollo y Preservacion de
Entrevistados: la Infraestructura Fisica y Coordinador de Servicios Generales, Logistica
y Seguridad.
Auditor (es): Andrea Rodriguez / Ana Parra
Fecha de Auditorfa: 09/Agosto/2022  eGNa de elaboracion 27/3ulio/2022
Lista de verificacién
Criterio
re(g’\l‘;r;”;ﬁio Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la '?g'kla,flgo
procedimientb, verificar auditoria y sobre lo evidenciado) Fort, etc)
requisito, etc.)
4.1. ¢.Como realiza el analisis del contexto?
comprension de
la organizacion B/quilla: Andlisis interno y anual con los procesos
y Su contexto de planeacion para identificar necesidades y
generar planes de accidn anual y responder a la
necesidades internas y externas oK

Cucuta: PED andlisis de contexto como marco
para realizar el plan de accion, de alli se genera
plan de accion de acuerdo a las necesidades del

(7.1.6 contexto
Conocimientos

1SO dela B Mapa de procesos, es de apoyo y brinda apoyo a
organizacion) todo los subprocesos como transversal

9001:2015

¢.,Como hacen la formulacién del plan de accién del
proceso?

Informan que el plan de accién se genera por sede y los
proyectos de infraestructura se revisan anualmente.

Plan de accidn sede Cucuta

Conaoce strategic U

Presenta plan de accion desde la plataforma, tiene 12
metas se validan 3




UNI V ERSI D AD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
5‘” SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

ISO
9001:2015

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

4.1.

comprension de
la organizacion

y Su contexto

(7.1.6
Conocimientos
de la
organizacion)

F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 2 de 24

x ¥

:/J UNIVERSIDAD ssTEmA INFORMACION Plas Estratég v B
SIMON BOLIVAR  ACADEMICO - SIA - 1 s g

Meta 1. Presenta seguimiento a primer semestre con
anexos incluidos.

OK

Meta 9. Control de acceso electréonico, se evidencian
avances de seguimiento para primer semestre.
Actividad desarrollada de la mano con Barranquilla

Retrasos para el cumplimiento del proyecto de
laboratorio de procesos de fabricacion (ing. industrial),
estan haciendo actualizacién del proyecto teniendo en
cuenta las dificultades presentadas. Present6 proyecto
actualizado
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Proyecto de zona de esparcimiento retrasado por temas
de programacion, se priorizé otro que es la casa del
estudiante.

@rus x [ iunn X | &V X U e x @ peex | @ pie x| @ s x| D ow x| D e x| D e x| D x| +

RESULTADOS 2021

63% en general, proyectos de blogue J y K tenian
programacion a finalizacion en 2021, un tema de
documentacion de las metas

oo mcin s sncraco 1 ]
4.2 ¢.Cudles son sus partes interesadas?
Comprension
de las B/QUILLA: identifican a los administrativos, hacen OK

necesidadesy identificacion de sus necesidades para dar

expectativas de respuesta, a través de google forms, de manera

las partes gue cuentan con una identificacion de los

interesadas proyectos. Iniciaron la identificacion en 2021.
Facilita la identificacion de proyectos

Para la identificacién de necesidad y expectativas
5.1.2 Enfoque al  de estudiantes implementaron los vigias de la
cliente infraestructura, se generan las necesidades
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7.4
Comunicacion

4.4 Sistema de

teniendo en cuenta lo que identifican en los
diferentes espacios de la Universidad. A partir de
esto se han identificado necesidades como las
areas de esparcimiento, comedores y campos
deportivos identificados por este medio.

Ademas cuentan con supervisores de area de
mantenimiento preventivo y correctivo

CUCUTA: realizan una identificacion de
necesidades desde autoevaluacion de programas
y plan de mejoramiento institucional.

gestion de la ¢.Cual es el objetivo del proceso?

calidad y sus o OK

procesos Presentaron caracterizacion mostrando el
objetivo y el alcance del proceso

(7.1.6

Conocimientos

de la

organizacién

7.3 Toma de

conciencia

7.4

Comunicacién)
.Gﬂnﬂ-l} [
Hablan de sus procedimientos explicando la
aplicacion de cada uno.
¢.La caracterizacion refleja la alineacion del proceso con
la sede Cucuta?
Se ve identificado desde la caracterizacion la
identificacion con responsables para las dos
sedes.

Politica y ¢.Como el proceso se suma al cumplimiento de la

objetivos politica de calidad?
Responde Adriana Laguna, identifica los OK

procedimientos para dar respuesta a necesidades de
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Conocimiento  partes interesadas, canales de atencion para atencion
de la de solicitudes.

organizacion _ ) B
Hace referencia a la articulacion con otros procesos.

A qué objetivo de calidad esta alineado el proceso?

Identifican que suman al objetivo del modelo
administrativo que es 4 por el acompafiamiento a las
funciones sustantivas

5.3 Roles,
responsabilidade Como se manejan las responsabilidades frente al
sy autoridades  proceso, teniendo en cuenta el trabajo en las sedes

enla Cucuta y Barranquilla (y las diferencias que se
organizacion puedan presentar)

Homologacion de cargos entre sedes para

evidenciar el cumplimiento tanto en B/quilla como OK
(7.1.6 en CUc_utq.Se ha aprovecha_do Ia_z%lineacic')n de los
Conocimientos  Procedimientos para esta alineacion.
de la
organizacion Realizan trabajo en equipo y formacién que facilita
7.3 Toma de se cubran las actividades del proceso aun en
conciencia ausencia del lider, adicionalmente se genera
7.4 acompafamiento y conectividad remota.
Comunicacion)

Capacitacion, induccion de personal

Se genera capacitacion e induccion especifica en

el cargo para todo el personal frente a las

actividades a desatrrollar.

Revision de la Matriz de Gestion de Riesgos del
6.1 Acciones proceso
para  abordar
riesgos y Al solicitar informacion sobre la matriz de gestion OBS

oportunidades  de riesgos se informé que esta pendiente la
alineacion, por lo tanto se identifica que desde
Barranquilla no se tiene claridad que tienen la
misma matriz, resulta importante conocer los

(7.1.6 temas institucionales

Conocimientos

dela Se gener6 materializacion por hechos vandalicos
organizacion R5. Robo de activos fijos, se generé AC 502 del
7.3 Toma de

27/08/2021 generada por gestion contable, ultimo

conciencia) seguimiento 24/01/2022 con envio del IGAR
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6.3
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los cambios

7.1.3
Infraestructura

LADA MINEDUCACION

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 6 de 24

& UNIVERSIDAD

7 &&F<SIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES
F-SL08.GC / Version 8 Vigente Gesce 29.04-2021 Pagra 1 de 13
Accién de Mejora AM Accién para abordar riesgos AR Accién Correctiva AC | X|  Namero:  AC-502
Proceso Subproceso: Alcance: Fecha:
Gestion_Financiera Gestion Contable Barranquilla 27-ago.-2021
Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de: Sistema de Gestion
Auditoria Externa del SG de parte
Auditoria Intema del SG Revision de la Direccién Basura Cero
Auto-evaluacién Seguimiento a la Matriz de gestion del riesgo X |Calidad
Indicadores y Analisis de datos Seguimiento al Plan Estratégico de Desarrolio RSU
Cambio en el SG Seguimiento al Proceso SST
Queja, Reclamo o sugerencia Servicio no conforme Oftro 4cual?
X |Riesgo materializado Otro 4 Cual?
APERTURA DE LA ACCION
Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o la No Conformidad
que ha detectado.
Durante |a preparacion de clases de los Laboratorios de Ciencias Basicas, y Fisio ubicadas en el
Bloque del Auditorio Jorge Artel en la Sede 3, en la fecha 10/08/2021 entre a las 8:00am y 8:56am (Hora en la que se produjo la
pérdida) se produce el ingreso de un presunto alas dela L Simén Bolivar. A las 11:30am se

notifica a la oficina de Seguridad Fisica de la Universidad Simén Bolivar la presunta sustraccion de tres (3) equipos portatiles de
marca Lenovo. Por lo anterior, no se evidencia eficacia en los controles establecidos para "Reducir” este tipo de eventos de
riesgos, si se evidencia la materializacion de R20 en la matriz de gestion de riesgos del subproceso GF - Gestion Contable,
especificamente en la causa de "Pérdida o robo de activo fijo". Adicionalmente no se realiz6 la denuncia ante las autoridades
competentes de forma inmediata por parte del responsable del activo, ni se habian ingresado los equipos a la poliza todo riesgo
(All-risk) el P-GF-09-TB de Ingreso y movimiento de activos fijos en sus incisos 5.3.5.
y 5.3.6. Anexo Informe de Investigacion Presunto Hurto de Computadores Universidad Simoén Bolivar, ROP-Informe de
Investigacion

P-GF-09-TB de Ingreso y de
Documento que se incumple (AC) o se incumpliria (AR): activos fijos
(No aplica para AM)
Reportado por: Jair Hemandez Profesional de Activos Fijos VCR Financiera
Nombre Cargo Dependencia
Remitido a Claudia Chavez Jefe de Contabilidad VCR Financiera
Nombre Cargo Dependencia
CORRECTIVO (No aplica para Accién para abordar riesgos, ni Accién de Mejora)
* Realizar el cambio de las cerraduras en el Laboratorio en donde se produjo la pérdida y el aseguramiento de los accesos en el
marco de los procedimientos para el control de apertura y cierre de los Fisica /

Laboratorios)

* Reponer los equipos portatiles para dar continuidad a la prestacién del servicio en los Laboratorios en donde se produjo el hurto,
(GF - Compras y Suministros)

* Realizar la investigacion inicial del evento de riesgo materializado. (Infraestructura Fisica / VP Global)

Cducuta. No tienen materializacion de riesgos,
comunicacién con entidades estratégicas.
Actualizacién de matriz de riesgos en el mes de
septiembre de 2021.

La matriz se encuentra alineada para las dos
sedes, presentaron su informe de gestion y
abordaje de riesgos - IGAR.

Qué cambios significativo se han generado desde
el proceso y como lo han planificado

Alineacién de los procesos del SGC con la Sede
Cdcuta, lo cual se evidencia en cada uno de los
procedimientos existentes

OK

El proceso reconoce que la disponibilidad de la OK
infraestructura y el ambiente para la operacién de

los procesos es de suma importancia para el
desarrollo de la mision institucional, cémo se
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7.1.4 Ambiente genera el respaldo necesario desde el proceso de

para la infraestructura
operacion de
los procesos Se identifica que el proceso tiene claridad sobre

su importancia y aporte a la satisfaccion de las
partes interesadas, se puede validar cuando
responden objetivo del proceso, roles y partes

interesadas
8.1 Verificar ’ . -
Planificacio cumplimiento ¢.Cual es el objetivo de su procedimiento?
ny control de los Consolidacion y actualizacion de procedimientos

operacional procedimientos Liliana presenta el objetivo y establece la virtualizacion de las
actividades para el FUSI especifico para Cucuta. "
(0]

P-IF-01

Procedimiento 1. Recepcién de la solicitud
para la atencidn Desde la sede Cucuta responde la auditoria del procedimiento
de solicitudes Liliana Santana, coordinadora de desarrollo y preservacion de la

de servicios de infraestructura fisica.

infraestructura.  F-IF-15 Formato anico de servicios de infraestructura (campus
Cdcuta) 21/09/21. Las solicitudes se presentan a través del
Sistema académico, en este se identifican diferentes roles para
la atencién: coordinador, recepcion, técnico, coordinadores

W

Solicitud 325, 01/04/2022 Lida Blanco, escritorio en L
Cierra 29/04/2022
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Por el tipo de solicitud realizaron la solicitud de adquisicién a un
tercero teniendo en cuenta la necesidad de compra para la
Asignacion 4/04/22 325 de TH

F-IF-03 Seguimiento y control de solicitudes de mantenimiento
anterior version 3 hoy - 5/08/22. Cacuta- Ultima version

Una vez se ejecuta el mantenimiento envian la notificacion al
solicitante, por tratarse de una comunicacion recibida por el
solicitante no es posible validar la muestra tomada, se deja
evidencia con otra solicitud presentada por la coordinadora
logistica.
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Presentaron la solicitud de bienes y servicios a Gestion de
compras para el proceso de compras del escritorio requerido
para atender la solicitud.

La notificacién de orden de compra, no siempre se recibe y se Obs.
genera comunicacién directa por parte del proceso de
infraestructura, con el proveedor, para la recepcion del mueble
con la remisién a compras. Se solicita la remisién pero informan
que no se encuentra disponible en el proceso de infraestructura.

Se envia un correo al solicitante notificando el cumplimiento de
la actividad y la evaluacion de la misma, no fue posible verificar
el correo de evaluacién enviado para la atencién de la solicitud
325 presentada por TH, en su lugar se verifico el correo de
confirmacién de la

5_' UNIVERSIDAD
IMON BOLIVAR

LEDY CAROLINA WALTEROS SUAREZ

Se genera un correo automatico que recibe el solicitante, para
este caso no fue posible validar el radicado N325, se toma como
referencia el radicado N393

Barranquilla
Recepcidn de la solicitud

F-IF -01 Formato Unico de servicios de infraestructura (campus
Barranquilla) 20/09/2021, el link se encuentra en ISOTOOLS

Se elige para validacién del cumplimiento la solicitud presentada
para el bafio de damas de sede 4 de posgrados. FUSI3007
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[ cinx | Poadio ® Q 2 Qs @
s 2021 Sludes bt 4 FUSH P07 .
Actividad ™

Fus 3007

Una vez se realiza la asignacion el sistema envia correo de
notificacion de radicacion, dado que no es posible validar el
correo de quien presentd la solicitud se valida cumplimiento con
el radicado FUSI 6756

FUSI6756 : Solicitud radicada (Eisne Reckidon x

@) 'nfraestructura ropyGoutomatin podio com

LIF UNIVERSIDAD Vicerrectoria de
Z3<SIMON BOLIVAR  Infraestructura

|Hola Adriana Lagunal
Hamos reciido tu solicitud y astamos trabajando para poder brndarte el
s0porte sequn tus necesidades: |

Numero del radicado; FUSI750
Tipo de Actividad: Elécirco
Solicitud:

Solcito arregla de lampara parpadeando dentro de la Bodega Las Margaritas

Focha de recepeion: 2022.07-27 18:0252
Facha de radicacion: 28 Jul 2022

A través del sistema valida la necesidad presentada y se planea
el servicio a prestar

Para dar respuesta a esa solicitud se contaba con materiales en
stock. Solicitud de materiales para la ejecuciéon del mantenimiento.
F-GF-11. Se diligencia de manera fisica en compras y se valida en
FUSI.

# UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR Pégna 1
Programs  SMive

GF - COMPRAS Y SUMINISTROS MODULO DE INVENTARIOS Usmno  NMEJOROZ
UNIVERSIDAD ::.‘ g’g’;‘;‘
STMON BOLIVAR SALIDAS DE IVENTARIO "
iy
Tipo de Operacién 2024 SALIDAS DE INVENTARIO Facha 17M22022  Wimero F362  Tee Salda
TeresmEntregs  NESTOR DAVID MEJIA DROZCO Esido  Aplcado
Torows Recke ASEQS COLOMBIANOS ASEOCOLBA S A
Sacursal 101 BARRANQUILLA Desting 631
Cantro de Cost 200101007 SEDE 4
Descripeon ELIECER JIMENEZ
Documento Bise
Tipo te Oparacida Nomers Pecta
Factura Provesdor
U Medds Dupen Nomire Bodege | Bod Dost Nom Bod Dest Cartudad
110070101087 DUCHA TELEFONO 1w | oo CONSUMD 0 BODEGANULA 1
INFRAESTRUC
10070101188 VALVULA DE BOLA CIERRE RAPIDO PALANCA 1 UND | 101 CONSUMO O BODEGANULA 1
w2 INFRAESTRUG
110070101139 TEFLON X ROLLO 1 ouo | o1 CONSUMO O BODEGANULA c
INFRAESTRUC
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P-IF-02
Procedimiento
para la
realizacion del
mantenimiento
preventivo a la
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OT-IF-01 Plan
de
mantenimiento
preventivo 2022
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El solicitante recibe via correo electréonico la confirmacién de
atencion de la solicitud y el enlace para evaluacion del servicio.

JJF UNIVERSIDAD  Vicerectoria de
FaBESIMON BOLIVAR  Infraestructura

Mols Acrana Lagunal
Hamoa tnmizado o e Seacrio & coneuactn

=
-
=}
e
=
et
o
-

Nimero del radicade: FUSITSH
Tipo de Actividad: Eucrrco
vt

Sokoto ameoko de leepara parpedeando derwro de s Bodo3a Las Margartas

Fochs de recepeion: 2022.07.27 189252
v

+ 150 Software % |+ Gestor documental x | @ Podio x | @ FUSI300712021- X | M FUSIEZSE:Solici X @ Podio x |§

@ podio.comjwebforms/25987152/19478707fields[nro-radicado] =2175878508
" BF=SIMUN BULIVAK T ——

Evaluacion del Servicio

Diligencie el siguiente formulario para evaluar la prestacién del servicio
relacionado con mantenimiento de planta fisica, servicios generales, logisticao
seguridad.

Nro. Radicado

Para evaluar este servicio es necesario que no modifique el nimero del radicado,
 Fusierss |

Su satisfaccién con el servicio recibido *

Altamente satisfecho

Laatencién del técnico que le atendio fue *

Please select akoption

Eltiempo de respuesta fue *

Please select an option

iTienes algiin comentario adicional?

Al solicitar el formato F-IF-03 seguimiento y control de solicitudes de | NC
servicios de infraestructura, el proceso presenta el documento en
version 2 del 18/11/2016 con nombre seguimiento y control de
solicitudes de mantenimiento correctivo, la versién actual es 4 del
5/08/22. Explican que este se usa de forma temporal mientras se
termina la transicién. Se identifica NC por uso de documento
obsoleto.

¢Cuadl es el propésito de las actividades que ejecutan en
este procedimiento?

Barranquilla

Auditado Jorge Conrado (Coordinador para el desarrollo y

preservacion de la infraestructura fisica) OK

*Mantener en buen estado y en funcionamiento los equipos e
infraestructura fisica de la Universidad Simon Bolivar, con el fin
de lograr la conformidad con los requisitos del servicio.

Hacen parte del Plan de mantenimiento los equipos y espacios
descritos en el OT-IF-01 Plan de mantenimiento preventivo
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¢,Como desarrollan la revisién periédica de la planta fisica?

Se realizan a través de lo establecido en el Plan de
Mantenimiento preventivo. Rutina mensual

OT-IF-01 Plan de mantenimiento preventivo

Las solicitudes y el seguimiento a las labores de mantenimiento
se realizan a través del Sistema que manejan Podio

Labores de aseo

Solicitar F-IF-06 Control de aseo diario OBS

La auditada Adriana Laguna (Coordinador de servicios
generales, logistica y seguridad) explica que esta labor es
realizada por un tercero (Empresa Aseocolba) quienes cuentan
con un informe de gestion y que los formatos se encuentran
publicados en cada una de las areas donde se realiza la gestion.
Por ejemplo: bafios, oficinas, etc.

CONTROL DE ASEO DIARIO

F-1F-07

La auditada expresa que el formato no lo estan gestionando, la
actividad la realizan desde el sistema Podio.En el formato OT-IF
se encuentra estipulado que se utiliza el informe generado por el
contratista ya que ellos manejan sus propios formatos para
generar sus informes

Actividad 1. Actualizacion de inventario.

Barranquilla

Inventario de equipos para mantenimiento preventivo

Se solicita inventario de equipos para los equipos video Beam y
la actualizacién de la hoja de vida de uno de ellos

£ B citnx | Podio © a A o0 %

1B

Video Beam a . Cresta repart ‘Afacir video beam

Views

Equipe  Privada

Tine de equips @

Sede
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F-IF-05 Hojas de vida de los equipos

Se solicita Hoja de vida del Video Beam de Vicerrectoria de

Investigacion VDBEAMO00269

SEEZ, 1141

' VDBEAMOD0269

ID de video beam

1D equipo

Nombre del equipo

Tipe de equipo

Referencia de ublcacién
Codigo USB

Marca

Numero serial
Desacripcion del
mantenimiento
preventivo necesario

Perodicidad del
mantenimiento

Fecha de ingreso al
inventario

Responsable del equipo

Actividad 2 vy

VDEEAMDD2ES

VDBEAMOD26D

VB VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
WVIDEO BEAM

EN SERVICIO

SEDE 4

WICERRECTORIA DE INVESTIGACION E INNOVACION

1
WICERRECTORIA DE INVESTIGACION

15244

SANYO - XWS5

BAU34392

LIMPIEZA DE TARJETAS ELECTRONICAS, LIMPIEZA DE CARCAZA EXTERNA,
AJUSTES DE ENTRADA, AJUSTE DE SALIDA (SERAL DE CONECCION) Y

LUBRICACION DE VENTILADORES.

ANUAL
ABI0E2016

orny Barrios Zarante, yonnybz @gmail.com, +5T3006496061

3. Formulacién y aprobacion plan de

mantenimiento preventivo

Se evidencia OT-IF-01 Plan de mantenimiento preventivo para

el afio 2022

A Y ! RELIVAR
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Actividad 4. Determinacién de recursos para
mantenimientos

F-GF-03 Orden de Compra y/o servicio OBS
salidas de almacén

Se muestra solicitud de servicios F-GF-03 Orden de compra
Con fecha del 12 de febrero de 2022
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Act. 5. ejecucion de mantenimiento
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F-IF-08 Informe de ejecucion de actividad de mantenimiento

Se solicita informe de ejecuciébn de actividades de
mantenimiento para la Planta Fisica (acabado de pintura)

Jorge Conrado explica que a través de la plataforma del Podio
se realiza el seguimiento y la verificacion de la ejecucion de
mantenimiento, por lo que no se utiliza el F-IF-08

citrix | Podio ® Q@ &R o % O BS
@ M i

o > [ Rutinas de mantonmmento > ACABADOS ¥ PINT 8 Sisuiend

uo  AcosTe SEPTIEMBRE | OCTUBRE  NOVEMBRE

DICIEMERE

Fecha pragramada T miczozz - g]

F-IF-10 Re-programacién de actividades del Plan de
Mantenimiento Preventivo

Act. 7. actualizacién de hojas de vida de equipos

F-IF-05 Hojas de vida de los equipos

Se evidenci6 la ejecucion de la actividad Adriana de la Hoz
muestra en la verificacion de la actividad No.1 la Hoja de vida el
equipo Video Beam de la Vicerrectoria de Investigacion.

CUCUTA

Auditada Maria Liliana Santana Botello (Coordinador para el
desarrollo y preservacion de la infraestructura fisica)

Se presenta Plan de mantenimiento para equipos y espacios
fisicos de la Sede Cucuta
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Se solicita seguimiento de mantenimiento preventivo del
programa de Auditorios.

Se evidencian los Informes de ejecucion mantenimiento
preventivo de las siguientes actividades

1. actividad de acabado y pintura realizado del 20 de junio
al 22 de julio de 2022, el informe se realizé el 29 de julio
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2. Lavado de silleteria el mantenimiento preventivo de los
Auditorios José Tolosa y Carlos Corredor se realiza del
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11 al 30 de abril de 2002, informe de ejecucién se
genera el 6 de mayo de 2022

Registro fotografico de la ejecucién de la actividad

- n . " " v

. n ' ' W " n
o o ‘ TR (A S TR T o y

% Fitrna y cargo (Firmea y Cargo

A1 [RLGIS RO SO UHRAH GO

1 |Audiiorio sede A

Determinacion de los recursos para la realizacion de los
mantenimientos preventivos

se evidencia correo con fecha del 14 de junio donde la
Coordinadora para el desarrollo y preservacion de la
infraestructura fisica realiza a través de correo electronico la
solicitud de los recursos para la realizacion de los
mantenimientos preventivos en mencién al jefe de
infraestructura para su revision, firma y posterior gestion ante del
departamento de compras
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P-IF-03 Barranquilla

Procedimiento
para la Solicitud Actividad 1. Recepcion de la solicitud

de Servicios de

seguridad Adriana Laguna comenta que las solicitudes que se han OK

recibido a través de correo electronico apuntan a
autorizaciones de ingreso

Se solicita evidencia de correo donde se pida
autorizacion de ingreso a la institucién, se evidencia
solicitud realizada a través del correo de seguridad por
parte del sr. Jose Consuegra Machado con fecha de 8
de agosto de 2022, donde solicita autorizacion de
ingreso a la sra. Cielo Rodrlguez

Autorizacion de Ingreso Rocsbide PO BT
\ @ . Consuegrs Machado Jose Rafael LN OAge 1156 e Z2herm) Py & i

0. Cluo Rodriguez y su etuips d tnibajo de [ Secretar de Sakd, i s nete S de de a universioad. o
0k con ol grugo do facultad do clencies do la salud

Desde el correo de seguridad se envid correo de
autorizacion de ingreso a la porteria de la sede a la que
corresponde

Actividad 2. Evaluacion de la solicitud
Correo electrénico solicitud del servicio de vigilancia
Actividad 3. Planeacién de la prestacion del servicio

Para el caso de requerir el servicio que requiera
personal adicional la solicitud se realiza por FUSI,
realiza un consolidado de todas las solicitudes recibidas
y se solicita al proveedor cotizacion la cual va adjunta
al Formato de Solicitud de Bienes al Departamento de
Compras y Suministros

OK

Se evidencia solicitud a través de PODIO del Teatro
Jose Consuegra Higgins, se requiere vigilante adicional
para evento el 12 de febrero de 2002 en el horario de
5:30 a 10:00 p.m. aproximadamente
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R
‘(+) VP GLOBAL

Empress e Vighanci y Sequidsd Prvaca

Sarranquilla, Abel 20 de 2022

Seftores

Cludad

PROP.129.22
Cordial Saludo,

V.P. GLOBAL LTDA., 52 complace en presentar el Portafolio de Servicias de Vigilancia y Segunidad Priada.

V.P. GLOBAL LTDA,, les brinda tranquilidad y proteccion mediante ef Sistema Integral de Seguridad, el cusl
! de sk , Ejecutivos, Bienes,

tenga valor y que requiere de nuestra proteccicn, El Sistema Integral de Seguridad es i Interrelacidn del

Hombre, los Procesos y Procedimientos, y 1a Tecnologla, asi misma buscamos la satisfaccién de nuestras

clientes medante el control de Caidad en cada uno de los procesos y procedimientos.

£nV.P. GLOBALLTDA., C: as personas, yl para ofrecerles
un excelente servico: Guandas entrenados, atencidn persanakizada por parte de fos directivas, Escoltas,
Supenvisidn y Cantrol, Armamento, EQuipos de Comunicacicn, Vehiculos, EQuipos para deteccidn de metales,
Monitoreo fas 24 horas de fos sistemas de Alarmas, Unkdad de Reaccidn y Apoyo, Asesaria, instatackin,
Suministra y P delos Se de akta iy
Sistemas de Alarmas Electronicos, Crrcultas Cerrados de Televisidn.

Somos una empresa que busca la excelencia, razén por 3 aual estamos certificados en IS0 9001:2008, 1SO
45001:2018 CERTIFCACION RUC, contamas con la certificacion BASC otorgado por la World Basc
o C AL atorgada
por la Carparacién Fenalkco Solidario.

Estaremos atentos en responder cualquier pregunta que pudieren tener, para 1o cual contamos con of
Departamento Comercial quien gustosamente le atenderd.

MELISSA OSORIO CHICA
Directora Comercial
mosono@grupovpglobalcom
Cel 3234800410

Orden de compra o servicio
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Actividad 4. Ejecucion, recibo y evaluacion del
servicio

La solicitud de evaluacion de servicio se envia por
correo electronico, sin embargo explica la auditada que
son muy pocas las retroalimentaciones que reciben por
parte de los usuarios
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Cacuta

Responde Leidy Walteros. Expresa que comunmente
las solicitudes de seguridad que requieren personal
adicional son para las ceremonias de grados o para las
actividades que realiza Bienestar universitario. Las
solicitudes se realizan por correo electrénico.

Actividad 1. Recepcion de la solicitud

Se puede evidenciar solicitud realizada por la jefe de
admisiones el 15 de febrero de 2022 donde solicita
servicio de vigilancia para la ceremonia de grado que se
llevaré a cabo el 05 de abril de 2022

Solicitud Cotizacion (R e« e AN ]

CUCUTA Morans Woyalkn Lua Edilme -« ik bt e

1A DATBCTYA ik QFADUACION A 44 RATAIATR a1 PRV b a1 04 AZ2 116N 41 57 AHOAEN 8N QABNIONA |8 ecrTAYON Al Hanvite da VIgIANCIA y Hag nna)
B Ll

Se evidencia envio de la solicitud al equipo de
seguridad para su cotizacién

izar un vighynte dumo (16 Haras), e576 530 €5 pars apeyar fa ceremonis ds gracss de ks uriversidad del prisima 5 de abeler |

Se envio cotizaciéon a la dependencia solicitante para su
aprobacién

o Sequridad Cuguta 4 e 1 e b o ek - 2 T 6 i

El proveedor recibe correo de aprobacién para su
respectivo tramite y gestion segun necesidad del
solicitante
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Para el caso del tramite ante el Departamento de
compras quien realiza el proceso de la solicitud de
ejecucion del servicio?

Le auditada explica que la solicitud ante el ante el
Departamento de Compras una vez aprobada la
cotizacion le cotizacion del proveedor la debe hacer el
lider de la actividad

Las planeaciones de las actividades de infraestructura Ok
P-IF-05 quedan desde los planes de accion y quedan y desde
Procedimiento  plan de inversién. Facilita la ejecucion de los proyectos
para la atencion Y €l seguimiento a los mismos, por esta razén el
de solicitudes Procedimiento no se ha implementado en la vigencia
de proyectos de establecida como alcance para la auditoria.

Infraestructura
Fisica

9.1.1 Verificar encuesta de satisfaccion de los usuarios F
Generalidades en el procedimiento de mantenimiento y desarrollo
de la infraestructura

9.1.3 Andlisisy Resultados de indicadores del proceso. Ok
evaluacion
BARRANQUILLA
Indicadores en el formato correspondiente, se
evidencia cumplimientos. Se gener6 una accion la
AC508

CUCUTA
Indicadores en formato correspondiente. Presenta
cumplimiento en indicadores



2/‘“ UNI V ERSI D AD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS

SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

BARRANGUILLAY GUGUTA- COLOMBIA | VIGILADA MINEGUGAGION F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 24 de 24

10. Mejora  Revisar si el Digitalizacion de las actividades para el OK
proceso cuenta seguimiento
con AMo AC
abiertas Se han identificado necesidades como las areas de

esparcimiento, comedores y campos deportivos
identificados por este medio.

7.3 Toma de

conciencia Se verificaron las acciones de mejora del procesos,
encontrando las siguientes

Cdcuta

AC 483 — Cerrada actualizacion FUSI

AC 484 - 22 de mayo Uultimo seguimiento.
Pendiente seguimiento.

AC 490 — Riesgos. Pendiente por seguimiento.

Barranquilla

AC 508 — Cerrada en enero 2022

AM 032 — Trazabilidad de equipos - siguiente
reporte a 27 de mayo

AR — 008. Cerrada noviembre 2021

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



